Wymagania ogdélne

Zalgcznik nr 1

I. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji bezterminowych oraz terminowych na kazdy z elementow

oferowanego systemu informatycznego, tzn. wszystkie funkcjonalnosci systemu informatycznego muszg by¢

dostepne przez caty okres uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego, takze w przypadku wygasniecia

umow gwarancyjnych i serwisowych.

Przez pojecie ,Licencji otwartej” Zamawiajgcy rozumie licencje na nieograniczong liczbe uzytkownikéw i

stanowisk komputerowych.

Wykaz licencji bezterminowych

Wykaz licencji bezterminowych

Lp. Modut llos¢ licencji
1. Kolejki Oczekujace otwarta
2. Poradnia Gabinet lekarski otwarta
3. Poradnia Rejestracja 2
4. Rozliczenie NFZ 3
5 Statystyka medyczna 6

Wykaz licencji terminowych
1 Administrator 4
2 Apteczka Oddziatowa 17
3. Apteka Centralna 3
4. Archiwum 1
5 Izba Przyjec 2
6. Laboratorium 4
£ Oddziat otwarta
8. Zakazenia Szpitalne 2
9. Zlecenia lekarskie otwarta

Ustugi wdrozeniowe ( w wymiarze 200 roboczogodzin)

Ustugi serwisowe (40 roboczogodzin)

Dostep do nowych wersiji dla licencji opisanych w pkt. 1i 2

do 31.12.2021 roku
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PACS- MEDIDOCK

RIS- ESKULAP

ERP- ENOVA

GRAFIKI- NEXAR

(koszty integracji pokrywa Wykonawca)

Integracje z posiadanymi przez zamawiajagcego systemami

Migracja danych

llos¢é uzytkownikéw do przeszkolenia w trakcie wdrozenia

Lp. Personel llo$¢ osdb
1 | Lekarz 33
2. Pielegniarka 215
3. |Psycholodzy, specjalisci terapii uzaleznien, terapeuci 21
uzaleznien

4. Pozostaty personel medyczny 91
5. Apteka 3
6. Laboratorium 3
£ Dziat Obstugi Pacjenta 7
8. Dyrekcja 1
9. Administratorzy 4

Lista aparatow do podtaczenia, do laboratoryjnego systemu informatycznego:

Lp. Aparat
1. Orphe Mythic 22
2.
Erba XL-200
3. Medica EasyElectrolytes
4 | Dirui H-100

Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji

Nazwa ustugi

Przedmiot ustugi

Serwis aplikacji

Usuwanie btedéw oprogramowania aplikacyjnego.

Dostep do nowych wersji | Subskrypcja ustugi

zapewnia zamawiajgcemu

poprawe jakosci

poszerzenie zakresu funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego,

oraz

jak
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rowniez dostosowanie go do zmian czynnikbw wewnetrznych organizacji
zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizaciji
uwarunkowan prawnych. W ramach wustugi wykonawca zagwarantuje:
prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikow bteddéw aplikaciji,
stanowigcych wynik inwencji tworczej autora, wprowadzanie do aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych stanowigcych wynik inwencji
tworczej autora, wprowadzanie do aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje
wejscia w zycie nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych
obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzenh,
ministerstwa zdrowia, nfz, ministerstwa finanséw, gus, wprowadzanie w trybie
pilnym do aplikacji zmian i poprawek usuwajgcych stwierdzone btedy i luki we
wbudowanych mechanizmach i funkcjach zabezpieczen, gotowos¢ do
odptatnego wykonania na zlecenie zamawiajgcego zaproponowanych przez
niego modyfikacji aplikacji. Wszelkie zmiany wynikajgce z inwencji tworczej

autora wprowadzane bedg w porozumieniu i po akceptaciji Zamawiajgcego.

Konsultacje

Swiadczenie zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej i eksploatacyjnej w
odniesieniu do wszystkich systeméw informatycznych bedgcych przedmiotem

umowy.

Serwis serwerow

Usuwanie awarii na serwerach, na ktérych zainstalowana jest baza danych,

posiadany system his

Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Nazwa minimalne Uwagi
warunki
serwisu
Godziny pracy serwisu 8%-16% Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku do
pigtku.
Czas reakcji serwisu 12 h Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w

serwisie lub wystania emaila zgtoszenia serwisowego do
momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu

statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w godzinach pracy

serwisu.

Czas usuniecia awarii max. 48 h Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakgciji

Czas usuniecia awarii Max. 14 h Czas liczony w dniach roboczych od uplyniecia czasu

krytycznej reakcji

(uniemozliwiajgcej prace

systemy)

Czas usuniecia wady 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
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aplikacji reakciji
Czas usuniecia usterki 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
programistyczne;j reakcji
Czas obstugi konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakcji.
a) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego systemu/narzedzia zgtoszen — ,,Help Desk”.

c)

Wraz z podpisaniem Umowy USEUGOBIORCA ofrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w narzedziu ,Help Desk” zwanym
dalej ,HD” udostepnionym przez WYKONAWCE. Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom
zostajg przyznane w narzedziu HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug
subskrybowanych przez USt UGOBIORCE.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez USLUGOBIORCE jest realizowane w
narzedziu HD. Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest
realizowana w narzedziu HD lub z wykorzystaniem innych medidéw bgdz wizyt osobistych, przy czym

kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

W zaleznosci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowaé w narzedziu HD

nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe:
= btad Aplikaciji,
= awaria,
= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultaciji,
= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefoniczne;j,
= zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta,
= zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

= zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikaciji,

= zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

lub inne zaproponowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego

d)

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do
narzedzia HD wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu

przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego narzedzie HD nadaje mu status ,oczekujgce”.
Kazde zgtoszenie serwisowe obejmowac¢ moze wytgcznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku,

gdy zgtoszenie obejmuje kilka tematow USLUGODAWCA moze odrzuci¢ takie zgtoszenie lub

rozdzieli¢ je na kilka zgtoszen.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane
do wtasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pozniej niz w czasie reakcji przewidzianym
dla subskrybowanego przez USLUGOBIORCE wariantu warunkéw pracy serwisu w narzedziu HD

zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status ,zarejestrowane”.
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i)

g) W przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujgcych przestanie zgtoszenia do narzedzia Help Desk
Uzytkownik moze je anulowaé. Zgtoszenie takie od momentu anulowania nie bedzie dalej
obstugiwane przez pracownikow UStUGODAWCY.

h) Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach
realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia fazy,

obstugi zgtoszenia oraz jego zawartosci, zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujacych statusow:
" przyjete,
= anulowane,
= odrzucone,
= zamkniete.

Oprécz narzedzia HD Zamawiajgcy moze réwniez zgtosi¢ zapotrzebowanie na konsultacje telefonicznie

lub mailowo.

Zamawiajgcy wymaga wykonania integracji z systemami, z ktérymi korzysta Zamawiajacy wraz z

odtworzeniem historii przestah danych. Integracja musi zostaé zrealizowana w oparciu o dostepne standardy

branzowe (HL7, IHE, DICOM) z nastepujgcymi systemami:

a) PACS mediDOK®, do ktérych autorskie prawa majgtkowe posiada mediDOK® Software
Entwicklungsgesellschaft mbH

b) Planowanie Pracy, do ktérych autorskie prawa majgtkowe posiada Nexar

c) RIS- ESKULAP do ktérych autorskie prawa majatkowe posiada Nexus Polska Sp. z 0.0.,

d) ERP- ENOVA do ktérych autorskie prawa majagtkowe posiada Soneta Sp. z 0.0

Koszty integracji ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy nie bedzie uczestniczyt/posredniczyt w rozmowach

miedzy Wykonawca a producentem/ dystrybutorem obecnie wykorzystywanych systemow.

[ll. Zamawiajgcy wymaga wykonania migracja danych z obecnie eksploatowanego systemu HIS, zakres

migracji obejmuje co najmniej:

a) Migracja kartotek pacjentéw wraz z osobami powigzanymi z pacjentem (opiekun ustawowy, opiekun
faktyczny).

b) Migracja stownikéw lekarzy i jednostek kierujgcych.

¢) Migracja archiwalnych pobytéw w szpitalu, na oddziatach, specjalistyce, gabinetach i Izbie Przyje¢
wraz z danymi statystycznymi (informacje o skierowaniach, informacje o realizacji swiadczen - kody
ICD9, ICD10, procedury rozliczeniowe)

d) Migracja petnej historii rozliczen z NFZ-tu umozliwiajgcg prawidtowe korygowanie rozliczonych
Swiadczen z nowego systemu.

e) Migracja danych opisowych wytworzonych w obecnym systemie HIS oraz wynikéw badan diagnostyki
obrazowej i laboratoryjnej.

f) Migracja danych archiwalnych wystawionych recept dla pacjentow.

g) Migracja kart leczenia psychiatrycznego.

h) Migracja harmonogramoéw poradni i lekarzy wytworzonych w obecnym systemie HIS wraz zapisami
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planowanymi w przéd.
i) Migracja kolejek oczekujacych wpisami archiwalnymi w celu umozliwienia wykonania ewentualnych
korekt wstecznych z nowego systemu.

1. (podpis(y) osoby(osob) uprawnionej(ych) do

Sktadania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy
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